MISIUNEA BUCOVINA

Ajutand in Numele lui Hristos

POLITICA DE CONFIDENTIALITATE
TERMENI $S1 CONDITII

I. Despre site si utilizarea sa

Site-ul https://www.misiuneabucovina.org este proprietatea Asociatiei ,,Misiunea
Bucovina MB”, persoana juridica romana, identificata prin CIF 48215616, avand sediul
socialin judetul Suceava, orasul Vicovu de Sus, Str. Prieteniei nr. 19, email:
contact@misiuneabucovina.org.

Prezentul site pune la dispozitia vizitatorilor informatii cu privire la beneficiarii si
activitatea Asociatiei Misiunea Bucovina MB, la programele, proiectele si campaniile
derulate de asociatie.

Site-ul contine materiale, articole, actualizari, fotografii, materiale video, formulare si
informatii despre proiectele desfasurate de Asociatia Misiunea Bucovina MB pentru
sprijinirea copiilor, familiilor nevoiase, batranilor, bolnavilor si a altor persoane
vulnerabile.

Prin intermediul site-ului, utilizatorii pot efectua donatii pentru beneficiarii proiectelor
umanitare derulate de asociatie, pot solicita sprijin, potinscrie cazuri sociale, se pot
inscrie ca voluntari, se pot abona la informari sau potintra in legatura cu reprezentantii
asociatiei.

Prin accesarea sau folosirea site-ului in orice mod, inclusiv prin simpla vizitare,
acceptati fara limitari termenii si conditiile stabilite in acest document.

Mentionam ca informatiile din Termeni si Conditii trebuie citite Tmpreuna cu
documentele conexe disponibile pe site, inclusiv Politica de Confidentialitate, Politica
privind modulele cookie, formularele de donatie, formularele de voluntariat si orice alte
informari afisate pe site.

Asociatia Misiunea Bucovina MB isi rezerva dreptul de a modifica, actualiza sau
completa prezentul document ori de céate ori este necesar, fara notificare prealabila.
Versiunea aplicabila este cea publicata pe site la data accesarii acestuia.

Il. Drepturile de proprietate intelectuala asupra site-ului

Asociatia Misiunea Bucovina MB este proprietarul exclusiv al tuturor drepturilor de
proprietate intelectuala asupra continutului acestui site, incluzand, dar fara a se limita
la: texte, articole, fotografii, ilustratii, elemente grafice, materiale audio-video, materiale
descriptive, logo-uri, marci, denumiri, modele, campanii, formulare si concepte de
prezentare.
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Continutul site-ului nu poate fi reprodus, distribuit, publicat, modificat, copiat, vandut,
multiplicat sau folosit pentru crearea de lucrari derivate fara acordul scris al Asociatiei
Misiunea Bucovina MB.

Nu aveti dreptul sa folositi materialele publicate pe site in scop comercial, politic,
denigrator, manipulator sau in orice alt mod care ar putea afecta imaginea, activitatea,
beneficiarii, donatorii, voluntarii sau partenerii asociatiei.

Fotografiile si materialele video publicate pe site sunt folosite pentru informarea
publicului, prezentarea activitatii asociatiei, raportarea proiectelor si promovarea
campaniilor umanitare. Aceste materiale nu pot fi preluate, redistribuite sau modificate
fara acordul scris al asociatiei.

Daca doriti sa utilizati materiale ale asociatiei, solicitarea se poate trimite la adresa:
contact@misiuneabucovina.org.

Asociatia isi rezerva dreptul de a solicita stergerea imediata a oricarui continut preluat
fara acord si de a lua masurile legale necesare pentru protejarea drepturilor sale.

Ill. Materiale furnizate si reguli de utilizare a acestora

Utilizatorul este responsabil pentru materialele, informatiile, documentele, fotografiile,
mesajele sau datele trimise ori incarcate pe site si garanteaza ca acestea sunt legale,
reale, corecte, decente si nuincalca drepturile tertilor sau ale asociatiei.

Prin utilizarea site-ului, sunteti de acord:
e safurnizati informatii reale, complete si actuale;
e sanu transmiteti informatii false, inselatoare sau defaimatoare;
e sanu copiati, distribuiti sau modificati continutul site-ului fara acordul asociatiei;

e sanuincarcativirusi, fisiere ddunatoare sau coduri care pot afecta functionarea
site-ului;

e sanu deranjati, amenintati, hartuiti sau afectati alti utilizatori, donatori, voluntari,
beneficiari sau reprezentanti ai asociatiei;

e sanucompromiteti securitatea site-ului, a serverelor sau a sistemelor aferente;

¢ sanu folositi site-ul in scopuri ilegale, frauduloase, comerciale neautorizate,
politice sau contrare scopului umanitar al asociatiei.

Orice material furnizat raméane responsabilitatea exclusiva a utilizatorului. Asociatia
Misiunea Bucovina MB isi rezerva dreptul de a elimina, refuza, modera sau arhiva orice
material transmis prin site, daca acesta este considerat nepotrivit, fals, ofensator, ilegal
sau contrar valorilor si scopului asociatiei.
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in cazulin care utilizatorul transmite catre asociatie fotografii, materiale video,
documente sau marturii legate de un caz social, acesta declara ca are dreptul sa le
transmita si ca, dupa caz, a obtinut acordul persoanelor vizate sau al reprezentantilor
legali ai acestora.

IV. Prelucrarea datelor cu caracter personal

Confidentialitatea datelor dumneavoastra este prioritara pentru Asociatia Misiunea
Bucovina MB.

Datele cu caracter personal sunt colectate atunci cand utilizatorul:

e completeaza formularele de donatii;

trimite formularul de caz social;

¢ solicita sprijin sau inscrie o persoana ori o familie pentru ajutor;
e seinscrie cavoluntar;

e se aboneaza la newslettere sau informari;

¢ transmite mesaje prin formularele de contact;

e comunica prin email, telefon, WhatsApp, retele sociale sau alte mijloace de
comunicare;

e interactioneaza cu site-ul prin module cookie sau instrumente de analiza.

Datele potinclude, dupa caz: nume, prenume, numar de telefon, adresa, email,
localitate, judet, informatii privind situatia sociala, date despre familie, date despre
copii sau persoane vulnerabile, informatii medicale transmise voluntar, fotografii,
materiale video, date privind donatiile si alte informatii oferite de utilizator.

Prelucrarea datelor se realizeaza conform:

¢ Regulamentului (UE) 2016/679 privind protectia datelor cu caracter personal;

e Legiinr. 190/2018 privind masuri de punere in aplicare a GDPR;

e legislatiei nationale aplicabile;

e obligatiilor fiscale, contabile, juridice si administrative aplicabile asociatiei.
Datele sunt folosite in scopuri precum:

e gestionarea donatiilor;

¢ emiterea documentelor justificative, acolo unde este cazul;

e comunicarea cu donatorii, voluntarii, beneficiarii si partenerii;

e analizarea si verificarea cazurilor sociale;
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e oOrganizarea proiectelor umanitare;

e transmiterea de informari despre activitatea asociatiei;
e realizarea de rapoarte, statistici si evidente interne;

e protejarea securitatii site-ului;

e indeplinirea obligatiilor legale ale asociatiei.

Asociatia Misiunea Bucovina MB nu divulga datele dumneavoastra catre terti decatin
cazurile prevazute de lege sau catre partenerii necesari functionarii proiectelor
umanitare, cum ar fi: procesatori de plati, furnizori de servicii IT, servicii de
email/newsletter, contabilitate, consultanti juridici, autoritati publice, banci, curieri sau
alti colaboratori implicati in desfasurarea activitatii.

Datele nu vor fi vandute, inchiriate sau folosite in scopuri incompatibile cu activitatea
asociatiei.

Asociatia nu isi asuma responsabilitatea pentru datele publicate voluntar de utilizator in
comentarii, mesaje publice, postari pe retele sociale sau alte spatii publice.

V. Temeiurile legale ale prelucrarii datelor

Asociatia Misiunea Bucovina MB poate prelucra datele cu caracter personalin baza
unuia sau mai multor temeiuri legale:

¢ consimtamantul persoanei vizate, atunci cand datele sunt furnizate voluntar prin
formulare, abonari sau acorduri;

e executarea unui contract sau a unor demersuri precontractuale, in cazul
voluntarilor, colaboratorilor sau partenerilor;

e indeplinirea uneiobligatii legale, in special in domeniul fiscal, contabil, juridic si
administrativ;

e interesul legitim al asociatiei, pentru protejarea site-ului, gestionarea activitatii,
comunicarea cu persoanele interesate si documentarea proiectelor;

e interesulvital sau social, in situatii in care este necesara interventia rapida
pentru sprijinirea unei persoane vulnerabile;

e interesul public sau activitatea de interes general, in masura in care activitatea
asociatiei urmareste sprijinirea persoanelor aflate in dificultate.

in cazul datelor sensibile, cum ar fi informatiile privind sanatatea, situatia sociala,
religia, vulnerabilitatea, minorii sau imaginile cu persoane vulnerabile, asociatia va
urmari prelucrarea cu prudenta, proportionalitate si respect pentru demnitatea
persoanelor vizate.
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VI. Date privind minorii si persoanele vulnerabile

Asociatia Misiunea Bucovina MB poate desfasura proiecte care implica minori, familii
nevoiase, persoane bolnave, persoane varstnice sau alte persoane vulnerabile.

n cazul minorilor, datele si imaginile pot fi colectate si folosite doar in baza acordului
parintelui, tutorelui sau reprezentantului legal, cu exceptia situatiilor in care legea
permite altfel sau in care prelucrarea este necesara pentru protejarea intereselor vitale
ale persoanei.

Asociatia va evita publicarea de informatii care pot afecta demnitatea, siguranta sau
viata privata a minorilor si a persoanelor vulnerabile. Prezentarea cazurilor sociale se va
face, pe cat posibil, intr-un mod respectuos, echilibrat si necesar scopului umanitar.

Asociatia isi rezerva dreptul de a anonimiza sau de a modifica anumite detalii publice
ale cazurilor, pentru protejarea beneficiarilor.

VII. Fotografii, materiale video si dreptul la imagine

Prin participarea la activitatile, proiectele, evenimentele sau campaniile Asociatiei
Misiunea Bucovina MB, participantii pot aparea in fotografii sau materiale video realizate
pentru documentarea si promovarea activitatii asociatiei.

Aceste materiale pot fi folosite pe site, pe retelele sociale ale asociatiei, in rapoarte,
prezentari, materiale informative, campanii de strangere de fonduri, materiale de
multumire catre donatori sau alte comunicari publice ale asociatiei.

Folosirea imaginii se va face cu respectarea demnitatii persoanei si, acolo unde este
necesar, pe baza acordului persoanei vizate sau al reprezentantului legal.

Persoanele care nu doresc sa apara in materiale foto-video pot transmite o solicitare la
contact@misiuneabucovina.org. Asociatia va analiza solicitarea si va lua masuri
rezonabile pentru eliminarea sau limitarea folosirii materialelor, acolo unde acest lucru
este posibil din punct de vedere tehnic, legal si practic.

VIIl. Donatiile online si plata prin card

Prin intermediul site-ului www.misiuneabucovina.org, utilizatorii pot efectua donatii
pentru proiectele umanitare ale Asociatiei Misiunea Bucovina MB.

Completarea formularelor de pe site reprezinta acordul dumneavoastra ca datele
furnizate sa fie stocate si folosite conform scopurilor asociatiei.

Procesarea platilor online se face prin procesatori de plati securizati, precum Stripe,
PayPal sau alti procesatori integrati pe site. Datele cardului bancar nu sunt stocate
direct de Asociatia Misiunea Bucovina MB, ci sunt procesate prin furnizorii autorizati de
servicii de plata.
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Responsabilitatea functionarii platilor apartine procesatorilor de plati, bancilor emitente
si sistemelor bancare implicate.
Asociatia Misiunea Bucovina MB nu este responsabila pentru:

e eroride procesare bancara;

e Intarzieri,

o refuzuri de plata;

e Dblocaritemporare ale cardului;

e comisioane bancare;

e erori cauzate de introducerea gresita a datelor de catre donator;

¢ indisponibilitatea temporara a procesatorilor de plati.

In cazul unei plati efectuate din greseald, donatorul poate contacta asociatia la
contact@misiuneabucovina.org, iar solicitarea va fi analizata in functie de situatie, de
stadiul folosirii fondurilor si de regulile procesatorului de plati.

Donatiile efectuate catre asociatie sunt, de regula, donatii voluntare si nerambursabile,
cu exceptia situatiilor de eroare dovedita, frauda, plata duplicata sau alte situatii
justificate legal.

IX. Destinatia donatiilor si redirectionarea fondurilor

Donatiile efectuate prin site sunt folosite pentru sustinerea proiectelor umanitare,
sociale, educationale, crestine si caritabile desfasurate de Asociatia Misiunea Bucovina
MB.

In cazulin care donatorul mentioneaza o anumité destinatie a donatiei, asociatia va
depune eforturi rezonabile pentru folosirea donatiei conform specificatiei mentionate.

Totusi, donatorul intelege si accepta ca, in functie de nevoile reale din teren, de urgente,
de situatia beneficiarilor, de imposibilitatea folosirii fondurilor pentru cazul indicat sau
de finalizarea unei campanii, asociatia isi rezerva dreptul de a redirectiona donatiile
catre alte cazuri, proiecte sau nevoi umanitare similare, aflate in acord cu scopul si
misiunea asociatiei.

Aceasta clauza este necesara pentru a permite asociatiei sa intervina rapid si eficient
acolo unde nevoia este mai mare, fara a bloca fonduri in situatii in care cazul initial nu
mai poate fi sprijinit, a fost deja acoperit sau nu maiindeplineste conditiile necesare.

Asociatia poate publica rapoarte, fotografii, materiale video sau informari privind
folosirea donatiilor, fara a avea obligatia de a furniza fiecarui donator un raport
individual, cu exceptia situatiilor convenite expres in scris.
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X. Abonari, newslettere si comunicari informative

Utilizatorii se pot abona la newslettere sau informari privind activitatea Asociatiei
Misiunea Bucovina MB.

Prin abonare, utilizatorul este de acord sa primeasca mesaje informative, rapoarte,
campanii, apeluri la donatie, invitatii la implicare sau alte comunicari legate de
activitatea asociatiei.

Utilizatorul se poate dezabona oricand, folosind linkul de dezabonare disponibil in email
sau trimitand o solicitare la contact@misiuneabucovina.org.

Asociatia nu va trimite comunicari comerciale fara legatura cu activitatea sa si nuva
vinde lista de abonati catre terti.

XI. Stocarea si securitatea datelor

Asociatia Misiunea Bucovina MB ia masuri rezonabile pentru protejarea datelor cu
caracter personal impotriva accesului neautorizat, pierderii, distrugerii, modificarii,
divulgarii sau utilizarii necorespunzatoare.

Datele pot fi stocate in sisteme informatice, platforme online, arhive fizice, servicii de
email, aplicatii de gestiune, servicii de contabilitate, platforme de donatii sau alte
instrumente necesare desfasurarii activitatii.

Datele vor fi pastrate doar pe perioada necesara indeplinirii scopurilor pentru care au
fost colectate, respectarii obligatiilor legale, fiscale si contabile, apararii drepturilor
asociatiei sau desfasurarii proiectelor.

In mé&sura in care legea impune pastrarea anumitor documente, datele pot fi stocate pe
durata prevazuta de legislatia aplicabila. Pentru documente financiar-contabile, donatii,
contracte, acorduri, formulare si evidente importante, perioada de pastrare poate fi de
pana la 10 ani sau conform termenelor legale aplicabile.

Dupa expirarea perioadei de stocare, datele pot fi sterse, anonimizate sau arhivate, in
functie de obligatiile legale si de interesul legitim al asociatiei.

XIl. Drepturile persoanelor vizate

Persoanele ale caror date sunt prelucrate de Asociatia Misiunea Bucovina MB au, in
conditiile legii, urmatoarele drepturi:

e dreptul de acces la date;
e dreptul larectificarea datelor incorecte sau incomplete;
e dreptul la stergerea datelor, acolo unde legea permite;

e dreptul la restrictionarea prelucrarii;
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o dreptul la opozitie fata de prelucrare;
e dreptul la portabilitatea datelor, acolo unde este aplicabil;

o dreptul de retragere a consimtamantului, fara a afecta legalitatea prelucrarii
realizate anterior retragerii;

o dreptul de a depune plangere la Autoritatea Nationald de Supraveghere a
Prelucrarii Datelor cu Caracter Personal.

Pentru exercitarea acestor drepturi, puteti trimite o solicitare la
contact@misiuneabucovina.org.

Asociatia poate solicita informatii suplimentare pentru verificarea identitatii persoanei
care formuleaza cererea, inainte de a raspunde solicitarii.

Solicitarile vor fi analizate intr-un termen rezonabil, conform legislatiei aplicabile. In
anumite situatii, asociatia poate refuza stergerea unor date daca pastrarea acestora
este necesara pentru respectarea unei obligatii legale, pentru apararea unui drept,
pentru evidente contabile sau pentru protejarea intereselor legitime ale asociatiei.

XIlll. Module cookie si tehnologii similare

Site-ul www.misiuneabucovina.org poate utiliza module cookie si tehnologii similare
pentru functionarea corecta a site-ului, imbunatatirea experientei utilizatorilor,
analizarea traficului, securitate, integrarea formularelor, donatiilor, continutului video
sau a instrumentelor externe.

Cookie-urile pot fi necesare pentru functionarea site-ului sau pot fi folosite, cu acordul
utilizatorului, pentru analiza, statistici, marketing sau integrarea unor servicii externe.

Utilizatorul poate modifica setarile cookie din browser sau, acolo unde site-ul ofera
aceasta optiune, din panoul de consimtamant afisat pe site.

Blocarea anumitor cookie-uri poate afecta functionarea unor sectiuni ale site-ului,
inclusiv formularele, donatiile online sau materialele integrate.

XIV. Linkuri externe si servicii terte

Site-ul poate contine linkuri catre site-uri externe, platforme de donatii, retele sociale,
servicii video, procesatori de plati, formulare externe sau alte servicii care nu sunt sub
controlul direct al asociatiei.

Asociatia Misiunea Bucovina MB:
e nu este responsabila pentru disponibilitatea sau continutul acestor site-uri;
e nu garanteaza acuratetea materialelor externe;

e nuraspunde pentru prejudicii aparute in urma accesarii site-urilor terte;
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e nuraspunde pentru software descarcat de pe site-uri externe;

e nuraspunde pentru politicile de confidentialitate, securitate sau prelucrare a
datelor aplicate de terti;

e nuraspunde pentru incalcari ale drepturilor de proprietate intelectuala ale
acestora.

Prin accesarea linkurilor externe, confirmati ca ati inteles si acceptat aceste conditii.

Va recomandam sa consultati termenii si politicile de confidentialitate ale fiecarui site
sau serviciu extern accesat.

XV. Limitele raspunderii Asociatiei Misiunea Bucovina MB

Asociatia Misiunea Bucovina MB depune eforturi pentru ca informatiile publicate pe site
sa fie corecte, actuale si prezentate cu buna-credinta. Cu toate acestea, pot exista erori,
intarzieri, modificari ale situatiilor din teren sau informatii care devin depasite.

Asociatia nu garanteaza ca site-ul va functiona permanent, fara intreruperi, erori, atacuri
informatice sau probleme tehnice.

Asociatia Misiunea Bucovina MB nu raspunde pentru:
e intreruperi temporare ale site-ului;
e pierderi de date cauzate de terti;
e eroritehnice;
e atacuri informatice;
o folosirea necorespunzatoare a informatiilor publicate;

e decizii luate de utilizatori pe baza unor informatii incomplete sau interpretate
gresit;

e actiuni ale procesatorilor de plati, bancilor sau furnizorilor externi;
e distribuirea neautorizata de catre terti a materialelor publicate de asociatie.

Informatiile de pe site au caracter informativ si umanitar. Ele nu reprezinta consultanta
juridica, medicala, financiara, fiscala sau profesionala.

XVI. Cazuri sociale, verificari si decizii de sprijin

Asociatia Misiunea Bucovina MB poate primi solicitari de sprijin prin formulare, email,
telefon, retele sociale sau recomandari directe.

Transmiterea unei solicitari de sprijin nu garanteaza aprobarea ajutorului. Asociatia Tsi
rezerva dreptul de a verifica informatiile primite, de a solicita documente suplimentare,
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de a discuta cu persoanele implicate, de a consulta voluntari sau autoritati locale side a
decide daca, in ce mod siin ce masura poate oferi ajutor.

Asociatia poate refuza sprijinul in cazulin care informatiile furnizate sunt false,
incomplete, contradictorii, imposibil de verificat sau daca solicitarea nu se incadreaza
in scopurile asociatiei.

Asociatia nu are obligatia de a publica toate cazurile primite si nici de a oferi explicatii
publice pentru fiecare decizie interna.

XVII. Voluntari, colaboratori si parteneri

Persoanele care se inscriu ca voluntari sau colaboratori ai Asociatiei Misiunea Bucovina
MB trebuie sa furnizeze date reale si sa respecte valorile, regulile interne, indicatiile
coordonatorilor si legislatia aplicabila.

Inscrierea ca voluntar nu creeaza automat un raport de munca, o obligatie de plata sau
un drept de reprezentare publica a asociatiei.

Voluntarii, colaboratorii si partenerii nu au dreptul sa foloseasca numele, sigla,
imaginea, campaniile sau materialele asociatiei in scop personal, comercial, politic sau
neautorizat.

Asociatia isi rezerva dreptul de a inceta colaborarea cu orice voluntar, colaborator sau
partener care afecteaza imaginea, siguranta, beneficiarii, donatorii sau buna
desfasurare a proiectelor.

XVIIl. Modificarea termenilor si conditiilor

Asociatia Misiunea Bucovina MB isi rezerva dreptul de a modifica, completa sau
actualiza prezentul document oricand, in functie de modificarile legislative, tehnice,
administrative sau de activitatea asociatiei.

Orice modificare va fi publicata pe site si va produce efecte de la data publicarii, daca
nu se mentioneaza altfel.

Continuarea utilizarii site-ului dupa publicarea modificarilor reprezinta acceptarea noii
versiuni a documentului.

XIX. Legea aplicabila si solutionarea litigiilor

Prezentul document este guvernat de legislatia romana si de legislatia europeana
aplicabila.

Orice neintelegere aparuta intre utilizator si Asociatia Misiunea Bucovina MB va fi
solutionata, pe cat posibil, pe cale amiabila.

n cazul in care solutionarea amiabild nu este posibil3, litigiile vor fi solutionate de
instantele competente din Romania, conform legislatiei aplicabile.



MISIUNEA BUCOVINA

Ajutand in Numele lui Hristos

XX. Contact

Pentru intrebari, solicitari, sesizari, exercitarea drepturilor privind datele personale sau
orice alte informatii, ne puteti contacta la:

Asociatia Misiunea Bucovina MB

Sediu: judetul Suceava, orasul Vicovu de Sus, Str. Prieteniei nr. 19
CIF: 48215616

Email: contact@misiuneabucovina.org

Website: https://www.misiuneabucovina.org

Prin continuarea utilizarii site-ului, confirmati ca ati citit, ati inteles si sunteti de acord
cu prezentul document.

ASOCIATIA
MISIUNEA
BUCOVINA
MB

C.L.F. 43215616
Vicovu de Sus
Suceava
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