
 

 

POLITICA DE CONFIDENȚIALITATE 

TERMENI ȘI CONDIȚII 

I. Despre site și utilizarea sa 

Site-ul https://www.misiuneabucovina.org este proprietatea Asociației „Misiunea 
Bucovina MB”, persoană juridică română, identificată prin CIF 48215616, având sediul 
social în județul Suceava, orașul Vicovu de Sus, Str. Prieteniei nr. 19, email: 
contact@misiuneabucovina.org. 

Prezentul site pune la dispoziția vizitatorilor informații cu privire la beneficiarii și 
activitatea Asociației Misiunea Bucovina MB, la programele, proiectele și campaniile 
derulate de asociație. 

Site-ul conține materiale, articole, actualizări, fotografii, materiale video, formulare și 
informații despre proiectele desfășurate de Asociația Misiunea Bucovina MB pentru 
sprijinirea copiilor, familiilor nevoiașe, bătrânilor, bolnavilor și a altor persoane 
vulnerabile. 

Prin intermediul site-ului, utilizatorii pot efectua donații pentru beneficiarii proiectelor 
umanitare derulate de asociație, pot solicita sprijin, pot înscrie cazuri sociale, se pot 
înscrie ca voluntari, se pot abona la informări sau pot intra în legătură cu reprezentanții 
asociației. 

Prin accesarea sau folosirea site-ului în orice mod, inclusiv prin simpla vizitare, 
acceptați fără limitări termenii și condițiile stabilite în acest document. 

Menționăm că informațiile din Termeni și Condiții trebuie citite împreună cu 
documentele conexe disponibile pe site, inclusiv Politica de Confidențialitate, Politica 
privind modulele cookie, formularele de donație, formularele de voluntariat și orice alte 
informări afișate pe site. 

Asociația Misiunea Bucovina MB își rezervă dreptul de a modifica, actualiza sau 
completa prezentul document ori de câte ori este necesar, fără notificare prealabilă. 
Versiunea aplicabilă este cea publicată pe site la data accesării acestuia. 

II. Drepturile de proprietate intelectuală asupra site-ului 

Asociația Misiunea Bucovina MB este proprietarul exclusiv al tuturor drepturilor de 
proprietate intelectuală asupra conținutului acestui site, incluzând, dar fără a se limita 
la: texte, articole, fotografii, ilustrații, elemente grafice, materiale audio-video, materiale 
descriptive, logo-uri, mărci, denumiri, modele, campanii, formulare și concepte de 
prezentare. 
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Conținutul site-ului nu poate fi reprodus, distribuit, publicat, modificat, copiat, vândut, 
multiplicat sau folosit pentru crearea de lucrări derivate fără acordul scris al Asociației 
Misiunea Bucovina MB. 

Nu aveți dreptul să folosiți materialele publicate pe site în scop comercial, politic, 
denigrator, manipulator sau în orice alt mod care ar putea afecta imaginea, activitatea, 
beneficiarii, donatorii, voluntarii sau partenerii asociației. 

Fotografiile și materialele video publicate pe site sunt folosite pentru informarea 
publicului, prezentarea activității asociației, raportarea proiectelor și promovarea 
campaniilor umanitare. Aceste materiale nu pot fi preluate, redistribuite sau modificate 
fără acordul scris al asociației. 

Dacă doriți să utilizați materiale ale asociației, solicitarea se poate trimite la adresa: 
contact@misiuneabucovina.org. 

Asociația își rezervă dreptul de a solicita ștergerea imediată a oricărui conținut preluat 
fără acord și de a lua măsurile legale necesare pentru protejarea drepturilor sale. 

III. Materiale furnizate și reguli de utilizare a acestora 

Utilizatorul este responsabil pentru materialele, informațiile, documentele, fotografiile, 
mesajele sau datele trimise ori încărcate pe site și garantează că acestea sunt legale, 
reale, corecte, decente și nu încalcă drepturile terților sau ale asociației. 

Prin utilizarea site-ului, sunteți de acord: 

• să furnizați informații reale, complete și actuale; 

• să nu transmiteți informații false, înșelătoare sau defăimătoare; 

• să nu copiați, distribuiți sau modificați conținutul site-ului fără acordul asociației; 

• să nu încărcați viruși, fișiere dăunătoare sau coduri care pot afecta funcționarea 
site-ului; 

• să nu deranjați, amenințați, hărțuiți sau afectați alți utilizatori, donatori, voluntari, 
beneficiari sau reprezentanți ai asociației; 

• să nu compromiteți securitatea site-ului, a serverelor sau a sistemelor aferente; 

• să nu folosiți site-ul în scopuri ilegale, frauduloase, comerciale neautorizate, 
politice sau contrare scopului umanitar al asociației. 

Orice material furnizat rămâne responsabilitatea exclusivă a utilizatorului. Asociația 
Misiunea Bucovina MB își rezervă dreptul de a elimina, refuza, modera sau arhiva orice 
material transmis prin site, dacă acesta este considerat nepotrivit, fals, ofensator, ilegal 
sau contrar valorilor și scopului asociației. 
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În cazul în care utilizatorul transmite către asociație fotografii, materiale video, 
documente sau mărturii legate de un caz social, acesta declară că are dreptul să le 
transmită și că, după caz, a obținut acordul persoanelor vizate sau al reprezentanților 
legali ai acestora. 

IV. Prelucrarea datelor cu caracter personal 

Confidențialitatea datelor dumneavoastră este prioritară pentru Asociația Misiunea 
Bucovina MB. 

Datele cu caracter personal sunt colectate atunci când utilizatorul: 

• completează formularele de donații; 

• trimite formularul de caz social; 

• solicită sprijin sau înscrie o persoană ori o familie pentru ajutor; 

• se înscrie ca voluntar; 

• se abonează la newslettere sau informări; 

• transmite mesaje prin formularele de contact; 

• comunică prin email, telefon, WhatsApp, rețele sociale sau alte mijloace de 
comunicare; 

• interacționează cu site-ul prin module cookie sau instrumente de analiză. 

Datele pot include, după caz: nume, prenume, număr de telefon, adresă, email, 
localitate, județ, informații privind situația socială, date despre familie, date despre 
copii sau persoane vulnerabile, informații medicale transmise voluntar, fotografii, 
materiale video, date privind donațiile și alte informații oferite de utilizator. 

Prelucrarea datelor se realizează conform: 

• Regulamentului (UE) 2016/679 privind protecția datelor cu caracter personal; 

• Legii nr. 190/2018 privind măsuri de punere în aplicare a GDPR; 

• legislației naționale aplicabile; 

• obligațiilor fiscale, contabile, juridice și administrative aplicabile asociației. 

Datele sunt folosite în scopuri precum: 

• gestionarea donațiilor; 

• emiterea documentelor justificative, acolo unde este cazul; 

• comunicarea cu donatorii, voluntarii, beneficiarii și partenerii; 

• analizarea și verificarea cazurilor sociale; 



 

• organizarea proiectelor umanitare; 

• transmiterea de informări despre activitatea asociației; 

• realizarea de rapoarte, statistici și evidențe interne; 

• protejarea securității site-ului; 

• îndeplinirea obligațiilor legale ale asociației. 

Asociația Misiunea Bucovina MB nu divulgă datele dumneavoastră către terți decât în 
cazurile prevăzute de lege sau către partenerii necesari funcționării proiectelor 
umanitare, cum ar fi: procesatori de plăți, furnizori de servicii IT, servicii de 
email/newsletter, contabilitate, consultanți juridici, autorități publice, bănci, curieri sau 
alți colaboratori implicați în desfășurarea activității. 

Datele nu vor fi vândute, închiriate sau folosite în scopuri incompatibile cu activitatea 
asociației. 

Asociația nu își asumă responsabilitatea pentru datele publicate voluntar de utilizator în 
comentarii, mesaje publice, postări pe rețele sociale sau alte spații publice. 

V. Temeiurile legale ale prelucrării datelor 

Asociația Misiunea Bucovina MB poate prelucra datele cu caracter personal în baza 
unuia sau mai multor temeiuri legale: 

• consimțământul persoanei vizate, atunci când datele sunt furnizate voluntar prin 
formulare, abonări sau acorduri; 

• executarea unui contract sau a unor demersuri precontractuale, în cazul 
voluntarilor, colaboratorilor sau partenerilor; 

• îndeplinirea unei obligații legale, în special în domeniul fiscal, contabil, juridic și 
administrativ; 

• interesul legitim al asociației, pentru protejarea site-ului, gestionarea activității, 
comunicarea cu persoanele interesate și documentarea proiectelor; 

• interesul vital sau social, în situații în care este necesară intervenția rapidă 
pentru sprijinirea unei persoane vulnerabile; 

• interesul public sau activitatea de interes general, în măsura în care activitatea 
asociației urmărește sprijinirea persoanelor aflate în dificultate. 

În cazul datelor sensibile, cum ar fi informațiile privind sănătatea, situația socială, 
religia, vulnerabilitatea, minorii sau imaginile cu persoane vulnerabile, asociația va 
urmări prelucrarea cu prudență, proporționalitate și respect pentru demnitatea 
persoanelor vizate. 



 

VI. Date privind minorii și persoanele vulnerabile 

Asociația Misiunea Bucovina MB poate desfășura proiecte care implică minori, familii 
nevoiașe, persoane bolnave, persoane vârstnice sau alte persoane vulnerabile. 

În cazul minorilor, datele și imaginile pot fi colectate și folosite doar în baza acordului 
părintelui, tutorelui sau reprezentantului legal, cu excepția situațiilor în care legea 
permite altfel sau în care prelucrarea este necesară pentru protejarea intereselor vitale 
ale persoanei. 

Asociația va evita publicarea de informații care pot afecta demnitatea, siguranța sau 
viața privată a minorilor și a persoanelor vulnerabile. Prezentarea cazurilor sociale se va 
face, pe cât posibil, într-un mod respectuos, echilibrat și necesar scopului umanitar. 

Asociația își rezervă dreptul de a anonimiză sau de a modifica anumite detalii publice 
ale cazurilor, pentru protejarea beneficiarilor. 

VII. Fotografii, materiale video și dreptul la imagine 

Prin participarea la activitățile, proiectele, evenimentele sau campaniile Asociației 
Misiunea Bucovina MB, participanții pot apărea în fotografii sau materiale video realizate 
pentru documentarea și promovarea activității asociației. 

Aceste materiale pot fi folosite pe site, pe rețelele sociale ale asociației, în rapoarte, 
prezentări, materiale informative, campanii de strângere de fonduri, materiale de 
mulțumire către donatori sau alte comunicări publice ale asociației. 

Folosirea imaginii se va face cu respectarea demnității persoanei și, acolo unde este 
necesar, pe baza acordului persoanei vizate sau al reprezentantului legal. 

Persoanele care nu doresc să apară în materiale foto-video pot transmite o solicitare la 
contact@misiuneabucovina.org. Asociația va analiza solicitarea și va lua măsuri 
rezonabile pentru eliminarea sau limitarea folosirii materialelor, acolo unde acest lucru 
este posibil din punct de vedere tehnic, legal și practic. 

VIII. Donațiile online și plata prin card 

Prin intermediul site-ului www.misiuneabucovina.org, utilizatorii pot efectua donații 
pentru proiectele umanitare ale Asociației Misiunea Bucovina MB. 

Completarea formularelor de pe site reprezintă acordul dumneavoastră ca datele 
furnizate să fie stocate și folosite conform scopurilor asociației. 

Procesarea plăților online se face prin procesatori de plăți securizați, precum Stripe, 
PayPal sau alți procesatori integrați pe site. Datele cardului bancar nu sunt stocate 
direct de Asociația Misiunea Bucovina MB, ci sunt procesate prin furnizorii autorizați de 
servicii de plată. 
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Responsabilitatea funcționării plăților aparține procesatorilor de plăți, băncilor emitente 
și sistemelor bancare implicate. 

Asociația Misiunea Bucovina MB nu este responsabilă pentru: 

• erori de procesare bancară; 

• întârzieri; 

• refuzuri de plată; 

• blocări temporare ale cardului; 

• comisioane bancare; 

• erori cauzate de introducerea greșită a datelor de către donator; 

• indisponibilitatea temporară a procesatorilor de plăți. 

În cazul unei plăți efectuate din greșeală, donatorul poate contacta asociația la 
contact@misiuneabucovina.org, iar solicitarea va fi analizată în funcție de situație, de 
stadiul folosirii fondurilor și de regulile procesatorului de plăți. 

Donațiile efectuate către asociație sunt, de regulă, donații voluntare și nerambursabile, 
cu excepția situațiilor de eroare dovedită, fraudă, plată duplicată sau alte situații 
justificate legal. 

IX. Destinația donațiilor și redirecționarea fondurilor 

Donațiile efectuate prin site sunt folosite pentru susținerea proiectelor umanitare, 
sociale, educaționale, creștine și caritabile desfășurate de Asociația Misiunea Bucovina 
MB. 

În cazul în care donatorul menționează o anumită destinație a donației, asociația va 
depune eforturi rezonabile pentru folosirea donației conform specificației menționate. 

Totuși, donatorul înțelege și acceptă că, în funcție de nevoile reale din teren, de urgențe, 
de situația beneficiarilor, de imposibilitatea folosirii fondurilor pentru cazul indicat sau 
de finalizarea unei campanii, asociația își rezervă dreptul de a redirecționa donațiile 
către alte cazuri, proiecte sau nevoi umanitare similare, aflate în acord cu scopul și 
misiunea asociației. 

Această clauză este necesară pentru a permite asociației să intervină rapid și eficient 
acolo unde nevoia este mai mare, fără a bloca fonduri în situații în care cazul inițial nu 
mai poate fi sprijinit, a fost deja acoperit sau nu mai îndeplinește condițiile necesare. 

Asociația poate publica rapoarte, fotografii, materiale video sau informări privind 
folosirea donațiilor, fără a avea obligația de a furniza fiecărui donator un raport 
individual, cu excepția situațiilor convenite expres în scris. 
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X. Abonări, newslettere și comunicări informative 

Utilizatorii se pot abona la newslettere sau informări privind activitatea Asociației 
Misiunea Bucovina MB. 

Prin abonare, utilizatorul este de acord să primească mesaje informative, rapoarte, 
campanii, apeluri la donație, invitații la implicare sau alte comunicări legate de 
activitatea asociației. 

Utilizatorul se poate dezabona oricând, folosind linkul de dezabonare disponibil în email 
sau trimițând o solicitare la contact@misiuneabucovina.org. 

Asociația nu va trimite comunicări comerciale fără legătură cu activitatea sa și nu va 
vinde lista de abonați către terți. 

XI. Stocarea și securitatea datelor 

Asociația Misiunea Bucovina MB ia măsuri rezonabile pentru protejarea datelor cu 
caracter personal împotriva accesului neautorizat, pierderii, distrugerii, modificării, 
divulgării sau utilizării necorespunzătoare. 

Datele pot fi stocate în sisteme informatice, platforme online, arhive fizice, servicii de 
email, aplicații de gestiune, servicii de contabilitate, platforme de donații sau alte 
instrumente necesare desfășurării activității. 

Datele vor fi păstrate doar pe perioada necesară îndeplinirii scopurilor pentru care au 
fost colectate, respectării obligațiilor legale, fiscale și contabile, apărării drepturilor 
asociației sau desfășurării proiectelor. 

În măsura în care legea impune păstrarea anumitor documente, datele pot fi stocate pe 
durata prevăzută de legislația aplicabilă. Pentru documente financiar-contabile, donații, 
contracte, acorduri, formulare și evidențe importante, perioada de păstrare poate fi de 
până la 10 ani sau conform termenelor legale aplicabile. 

După expirarea perioadei de stocare, datele pot fi șterse, anonimizate sau arhivate, în 
funcție de obligațiile legale și de interesul legitim al asociației. 

XII. Drepturile persoanelor vizate 

Persoanele ale căror date sunt prelucrate de Asociația Misiunea Bucovina MB au, în 
condițiile legii, următoarele drepturi: 

• dreptul de acces la date; 

• dreptul la rectificarea datelor incorecte sau incomplete; 

• dreptul la ștergerea datelor, acolo unde legea permite; 

• dreptul la restricționarea prelucrării; 
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• dreptul la opoziție față de prelucrare; 

• dreptul la portabilitatea datelor, acolo unde este aplicabil; 

• dreptul de retragere a consimțământului, fără a afecta legalitatea prelucrării 
realizate anterior retragerii; 

• dreptul de a depune plângere la Autoritatea Națională de Supraveghere a 
Prelucrării Datelor cu Caracter Personal. 

Pentru exercitarea acestor drepturi, puteți trimite o solicitare la 
contact@misiuneabucovina.org. 

Asociația poate solicita informații suplimentare pentru verificarea identității persoanei 
care formulează cererea, înainte de a răspunde solicitării. 

Solicitările vor fi analizate într-un termen rezonabil, conform legislației aplicabile. În 
anumite situații, asociația poate refuza ștergerea unor date dacă păstrarea acestora 
este necesară pentru respectarea unei obligații legale, pentru apărarea unui drept, 
pentru evidențe contabile sau pentru protejarea intereselor legitime ale asociației. 

XIII. Module cookie și tehnologii similare 

Site-ul www.misiuneabucovina.org poate utiliza module cookie și tehnologii similare 
pentru funcționarea corectă a site-ului, îmbunătățirea experienței utilizatorilor, 
analizarea traficului, securitate, integrarea formularelor, donațiilor, conținutului video 
sau a instrumentelor externe. 

Cookie-urile pot fi necesare pentru funcționarea site-ului sau pot fi folosite, cu acordul 
utilizatorului, pentru analiză, statistici, marketing sau integrarea unor servicii externe. 

Utilizatorul poate modifica setările cookie din browser sau, acolo unde site-ul oferă 
această opțiune, din panoul de consimțământ afișat pe site. 

Blocarea anumitor cookie-uri poate afecta funcționarea unor secțiuni ale site-ului, 
inclusiv formularele, donațiile online sau materialele integrate. 

XIV. Linkuri externe și servicii terțe 

Site-ul poate conține linkuri către site-uri externe, platforme de donații, rețele sociale, 
servicii video, procesatori de plăți, formulare externe sau alte servicii care nu sunt sub 
controlul direct al asociației. 

Asociația Misiunea Bucovina MB: 

• nu este responsabilă pentru disponibilitatea sau conținutul acestor site-uri; 

• nu garantează acuratețea materialelor externe; 

• nu răspunde pentru prejudicii apărute în urma accesării site-urilor terțe; 
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• nu răspunde pentru software descărcat de pe site-uri externe; 

• nu răspunde pentru politicile de confidențialitate, securitate sau prelucrare a 
datelor aplicate de terți; 

• nu răspunde pentru încălcări ale drepturilor de proprietate intelectuală ale 
acestora. 

Prin accesarea linkurilor externe, confirmați că ați înțeles și acceptat aceste condiții. 

Vă recomandăm să consultați termenii și politicile de confidențialitate ale fiecărui site 
sau serviciu extern accesat. 

XV. Limitele răspunderii Asociației Misiunea Bucovina MB 

Asociația Misiunea Bucovina MB depune eforturi pentru ca informațiile publicate pe site 
să fie corecte, actuale și prezentate cu bună-credință. Cu toate acestea, pot exista erori, 
întârzieri, modificări ale situațiilor din teren sau informații care devin depășite. 

Asociația nu garantează că site-ul va funcționa permanent, fără întreruperi, erori, atacuri 
informatice sau probleme tehnice. 

Asociația Misiunea Bucovina MB nu răspunde pentru: 

• întreruperi temporare ale site-ului; 

• pierderi de date cauzate de terți; 

• erori tehnice; 

• atacuri informatice; 

• folosirea necorespunzătoare a informațiilor publicate; 

• decizii luate de utilizatori pe baza unor informații incomplete sau interpretate 
greșit; 

• acțiuni ale procesatorilor de plăți, băncilor sau furnizorilor externi; 

• distribuirea neautorizată de către terți a materialelor publicate de asociație. 

Informațiile de pe site au caracter informativ și umanitar. Ele nu reprezintă consultanță 
juridică, medicală, financiară, fiscală sau profesională. 

XVI. Cazuri sociale, verificări și decizii de sprijin 

Asociația Misiunea Bucovina MB poate primi solicitări de sprijin prin formulare, email, 
telefon, rețele sociale sau recomandări directe. 

Transmiterea unei solicitări de sprijin nu garantează aprobarea ajutorului. Asociația își 
rezervă dreptul de a verifica informațiile primite, de a solicita documente suplimentare, 



 

de a discuta cu persoanele implicate, de a consulta voluntari sau autorități locale și de a 
decide dacă, în ce mod și în ce măsură poate oferi ajutor. 

Asociația poate refuza sprijinul în cazul în care informațiile furnizate sunt false, 
incomplete, contradictorii, imposibil de verificat sau dacă solicitarea nu se încadrează 
în scopurile asociației. 

Asociația nu are obligația de a publica toate cazurile primite și nici de a oferi explicații 
publice pentru fiecare decizie internă. 

XVII. Voluntari, colaboratori și parteneri 

Persoanele care se înscriu ca voluntari sau colaboratori ai Asociației Misiunea Bucovina 
MB trebuie să furnizeze date reale și să respecte valorile, regulile interne, indicațiile 
coordonatorilor și legislația aplicabilă. 

Înscrierea ca voluntar nu creează automat un raport de muncă, o obligație de plată sau 
un drept de reprezentare publică a asociației. 

Voluntarii, colaboratorii și partenerii nu au dreptul să folosească numele, sigla, 
imaginea, campaniile sau materialele asociației în scop personal, comercial, politic sau 
neautorizat. 

Asociația își rezervă dreptul de a înceta colaborarea cu orice voluntar, colaborator sau 
partener care afectează imaginea, siguranța, beneficiarii, donatorii sau buna 
desfășurare a proiectelor. 

XVIII. Modificarea termenilor și condițiilor 

Asociația Misiunea Bucovina MB își rezervă dreptul de a modifica, completa sau 
actualiza prezentul document oricând, în funcție de modificările legislative, tehnice, 
administrative sau de activitatea asociației. 

Orice modificare va fi publicată pe site și va produce efecte de la data publicării, dacă 
nu se menționează altfel. 

Continuarea utilizării site-ului după publicarea modificărilor reprezintă acceptarea noii 
versiuni a documentului. 

XIX. Legea aplicabilă și soluționarea litigiilor 

Prezentul document este guvernat de legislația română și de legislația europeană 
aplicabilă. 

Orice neînțelegere apărută între utilizator și Asociația Misiunea Bucovina MB va fi 
soluționată, pe cât posibil, pe cale amiabilă. 

În cazul în care soluționarea amiabilă nu este posibilă, litigiile vor fi soluționate de 
instanțele competente din România, conform legislației aplicabile. 



 

XX. Contact 

Pentru întrebări, solicitări, sesizări, exercitarea drepturilor privind datele personale sau 
orice alte informații, ne puteți contacta la: 

Asociația Misiunea Bucovina MB 
Sediu: județul Suceava, orașul Vicovu de Sus, Str. Prieteniei nr. 19 
CIF: 48215616 
Email: contact@misiuneabucovina.org 
Website: https://www.misiuneabucovina.org 

Prin continuarea utilizării site-ului, confirmați că ați citit, ați înțeles și sunteți de acord 
cu prezentul document. 
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